ACCORDO FORMALE CON LA RISORSA OCCASIONALE

Tra i sottoscritti: Maria Rossi in qualifica di titolare la quale stipula la presente lettera di incarico in nome e per conto della agenzia XXXXXXXXX di Maria Rossi – con sede legale in Milano – Via Mazzini, 10 20154 P.IVA XXXXXXX  di seguito per brevità denominata AGENZIA

E

NOME RISORSA  ……..NATA A ……………………………RESIDENTE A ………………………………………….

IN VIA………………………………………….…………..C.F. ………………………………………   di seguito per brevità denominata RISORSA OCCASIONALE
SI CONVIENE E STIPULA QUANTO SEGUE:
1 – OGGETTO DELL’INCARICO

L’Agenzia ha selezionato e fornisce la risorsa al cliente per un’attività di lancio del nuovo prodotto 
“ Lotto Istantaneo” da eseguirsi nei vari PDV assegnati alla stessa e nelle seguenti giornate :
22 LUGLIO c/o  PAOLO POLI - VIALE LIEGI 38/L-ROMA
ORARIO: 8 ore lavorative da concordare con il punto vendita (l’orario sarà comunicato il giorno prima dall’agenzia)

La RISORSA OCCASIONALE deve rispettare i requisiti richiesti dall’AGENZIA ed in particolare la bella presenza, la dinamicità, la professionalità e la serietà. La non copertura di uno o più turni da parte della RISORSA OCCASIONALE costituisce un grave danno all’immagine del l’AGENZIA e proprio per evitare questo si richiede professionalità e serietà. La RISORSA OCCASIONALE nel momento in cui indossa la divisa o si trova presso il luogo di lavoro richiesto rappresenta l’AGENZIA e pertanto è molto importante che mantenga un portamento serio e professionale. ( Vd punto 4)  
2- TIPOLOGIA E SVOLGIMENTO DEL LAVORO
La RISORSA OCCASIONALE ha il compito di PROMUOVERE E SPIEGARE LA DINAMICA DEL NUOVO LOTTO ISTANTANEO. Ciascuna RISORSA OCCASIONALE, nel rispettivo turno di lavoro, indosserà la divisa (t-shirt + cappellino di proprietà  Lottomatica) e jeans + scarpe da ginnastica  in comune accordo con il cliente.

In data 19 luglio alle 11:30 (fino alle 14.30 circa) è prevista una giornata di briefing obbligatoria  presso–PLAZA HOTEL,Via Palermo (Rm), che ha come scopo principale la presentazione del lavoro e la consegna di eventuali divise, materiale promozionale, oltre che rappresentare un momento prezioso e utile per la RISORSA OCCASIONALE per chiarire eventuali dubbi sullo svolgimento della prestazione. VI PREGHIAMO DI PORTARE UNO ZAINO/BORSONE CAPIENTE PER IL MATERIALE E UN DOCUMENTO DI IDENTITA’, SENZA IL QUALE NON SI POTRA’ PARTECIPARE AL BRIEFING.
La presenza al briefing sarà retribuita sotto la forma di gettone presenza pari alla somma di € 25,00 (venticinque/00 € ) e un rimborso trasporto in caso la RISORSA OCCASIONALE non risiedesse nella città in cui avverrà il briefing in oggetto. Vi ricordiamo di conservare scontrini, biglietti del treno perché senza non si potranno effettuare rimborsi spese (sia per il briefing che per le giornate di lavoro)
3-COMPENSI E TERMINI DI PAGAMENTO

Il compenso per questa prestazione occasionale viene fissato in Euro 40,00 € netti  + 25,00 euro (briefing) per un totale di € 65 netti (+ eventuale rimborso spese) che sarà corrisposto dall’AGENZIA dopo 90 giorni lavorativi a partire dall’ultimo giorno di prestazione della risorsa, mezzo bonifico bancario previa verifica da parte dell’AGENZIA stessa delle eventuali assenze e quindi del totale dei giorni in cui effettivamente è stato prestato il servizio. Le assenze dovranno comunque essere preavvisate e autorizzate dalla AGENZIA affinché nel computo totale delle giornate lavorative non vengano considerate a decurtazione del compenso.

Il servizio prestato dalla RISORSA OCCASIONALE potrà essere monitorato dell’AGENZIA che potrà recarsi nel luogo in cui si sta svolgendo la prestazione per controllare la qualità della stessa. L’ AGENZIA, qualora riscontri delle anomalie nel servizio prestato e nella professionalità e serietà della RISORSA OCCASIONALE, effettuerà per mezzo del supervisor o per mezzo del personale dell’AGENZIA fino a due richiami. Qualora tali richiami non sortiscano effetti l’AGENZIA sarà libera di allontanare la RISORSA richiamata. 
4 – NORME COMPORTAMENTALI

· Mantenere sempre un atteggiamento educato e dignitoso quando si indossa la divisa, anche fuori dall’orario della prestazione 

· Spegnere il telefono cellulare personale durante la prestazione salvo diverse disposizioni date dall’AGENZIA

· Non indossare indumenti, accessori, bigiotteria o gioielli eccetto quelli dati in dotazione o permessi per la suddetta prestazione

· Non soffermarsi in conversazioni con conoscenti giunti sul luogo della manifestazione, ma limitarsi a salutarli in modo formale

· Non masticare chewing-gum, non mangiucchiare niente durante l’orario della prestazione

· Non fumare durante l’evento

· Le scarpe devono essere  sempre pulite e lucidate

· Un filo di trucco è indice di cura ed è obbligatorio in caso di hostess o promoter

· Mantenere le unghie curate e non utilizzare smalto colorato o perlato, è consentito solamente lo smalto trasparente lucido

· I capelli devono essere sempre puliti e ordinati senza cerchietti, fasce, elastici, pinzoni etc…

· Il portamento deve essere consono al ruolo rivestito, non stravaccarsi

· Non abbandonare mai la postazione o il luogo della prestazione senza il permesso del responsabile che in quel momento fa le veci del cliente

· Non alzare mai la voce, non rispondere male e non discutere mai con il cliente o con chi lo rappresenta in quel momento, qualunque problematica dovrà essere tempestivamente comunicata all’AGENZIA che provvederà a contattare direttamente il cliente 

5- RITARDI E ASSENZE

I ritardi verranno sanzionati nell’ordine di € 10,00 (dieci/00) ogni mezz’ora. Nel caso in cui una persona non si presenti presso il luogo di svolgimento della prestazione occasionale  ma venga sostituita, la penale applicata sarà direttamente proporzionale al ritardo con cui avverrà la sostituzione. In caso non avvenisse la sostituzione  si conteggeranno nella modalità sopra indicata le mezz’ore di effettivo lavoro perse.
6 –MANCATA RESTITUZIONE O DANNEGGIAMENTO DIVISE E MATERIALE PROMOZIONALE:
Ogni divisa o materiali consegnati per la durata della promozione  alla RISORSA OCCASIONALE dovrà essere restituito/a all’AGENZIA al termine dell’evento e dovrà essere restituito/a nelle medesime condizioni in cui è stato/a consegnato/a. 

Qualora la divisa non venisse restituita o fosse danneggiata verrà applicata una penale di € 50,00 (cinquanta/00) pezzo per ogni t-shirt, cappellino.

Qualora il totem smontabile non venisse restituito o fosse danneggiato  a causa della poca cura che la RISORSA OOCASIONALE ha avuto nell’utilizzarlo, verrà applicata una penale pari all’effettivo valore dell’ oggetto stesso, oppure dovrà essere riacquistato il medesimo modello da parte della RISORSA OCCASIONALE.
Il materiale consegnato in fase di briefing, in caso di sostituzione o termine delle giornate lavorative, dovrà essere consegnato alla promoter che subentrerà.
A norma degli artt. 1341 e 1342 del  codice civile le parti, previa lettura di ogni clausola e rilettura di quelle del presente contratto di cui i punti 1,2,3,4,5,6. 
DICHIARANO ESPRESSAMENTE DI APPROVARLE
Per qualsiasi controversia dovesse insorgere tra le due parti, il Foro competente sarà esclusivamente il Tribunale di Roma.

TIMBRO E FIRMA AGENZIA





FIRMA DELLA RISORSA OCCASIONALE                                                               

                                                                                                                     ………………………………………
Intestazione azienda

